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A. UNIDAD RESPONSABLE DE ELABORACION DEL PLAN
Unidad de Talento Humano

B. OBJETIVO DEL PLAN

Contar con un instrumento técnico que permita de manera organizada y objetiva regular los mecanismos
para evaluar bajo la metodologia de 360 grados disefiada por el Ministerio de Trabajo a los servidores
publicos con nombramiento permanente, nombramiento provisional y contratos ocasionales, garantizando
el debido proceso, el derecho a la defensa a través del Tribunal de Apelacion y/o reconsideracion, de una
manera transparente y clara sin vicios de nulidad, favoritismos, desigualdad o inequidad, con el objetivo
de estimular el rendimiento de las servidoras y los servidores publicos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas-ESPE.

C. OBJETIVO OPERATIVO
Identificar los niveles de eficiencia de los Servidores Publicos para que en base a los resultados se
establezcan los planes de mejora con el propésito de que el personal mejore el rendimiento en las
actividades asignadas.

D. ALCANCE
El Plan de Evaluacion del Desempefio es de aplicacién para el personal de servidores publicos de la
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, para el afio 2024 conforme a lo establecido en la Ley
Organica del Servicio Publico y demas normativa vigente.

E. MARCO LEGAL

1. Ley Organica del Servicio Publico: Art. 22.j); 48.a), m); 52.j); 76; 78; 79; y, 80.

2. Reglamento General a La Ley Organica Del Servicio Publico: Art. 146. g); 215; 216; 217; 218; 219;
220; 221; 222; 223; 224; 225; 226; y, 227.

3. Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano de la Universidad de las Fuerzas Armadas
: 8;44.m); 69; 70; 71; 72; y,73.

4. Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio: Art. 1y ss.

F. DESARROLLO DEL PLAN
Conforme lo dispuesto en el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, Codificado, (ROGOP) es misidén de la Unidad de Talento
Humano, el prever, proveer y administrar el desarrollo personal y profesional del talento humano
demandado por los procesos institucionales, mediante la aplicacién de métodos y procedimientos agiles,
dinamicos y sencillos, a fin de asegurar la disponibilidad permanente de los recursos necesarios para la
gestion institucional.
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Todo servidor publico tiene el deber de someterse a evaluaciones periodicas durante el ejercicio de sus
funciones segun lo establece la Ley Orgéanica del Servicio Publico LOSEP, su Reglamento General con el
objetivo de estimular el rendimiento de las servidoras y los servidores publicos; en cumplimiento a la

normativa legal vigente.

1. Percepcion del nivel jerarquico superior

Los servidores publicos excluidos de la carrera que ocupan puestos del nivel jerarquico superior, seran
sujetos a evaluacion con excepcién de las primeras y segundas autoridades institucionales; y, asesores y
consejeros de gobierno, de acuerdo a los instrumentos de aplicacion de esta Norma Técnica.

Esta evaluacion permitira conocer la percepcion de los servidores que integran la unidad o unidades
dependientes organicamente del nivel directivo sujeto a evaluacién, sobre las habilidades gerenciales y
directivas en la gestion de los procesos, manejo de recursos, administracion del talento humano, toma de
decisiones, entre otras competencias.

La evaluacion del nivel jerarquico superior no tendra ponderacién y su informacién sera conocida por las
maximas autoridades institucionales como mecanismo de retroalimentacion.

Los resultados de la percepcion de la evaluacion de este factor tendran el caracter de confidencial y se
deberan obtener hasta el 31 de diciembre o, en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al

siguiente dia habil mas cercano de cada afio sujeto a evaluacion.

Tabla N.°1 Poblacion de nivel jerarquico superior corte diciembre 2023

Nro.

UNIDAD

Nro. De personas

1 Admision y Registro

2 Asesoria Juridica

3 Auditoria Interna

4 Biblioteca

5 Bienestar Estudiantil

6 | Centro de Modelamiento, Simulacién y Entrenamiento

7 | Centro de Posgrados
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Nro. UNIDAD Nro. De personas
8 Departamento de Ciencias de la Computacion 1

9 Departamento de Ciencias de la Energia y Mecéanica 1

10 | Departamento de Ciencias de la Tierra y la Construccion 1

11 | Departamento de Ciencias de la Vida y Agricultura 1

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y 1

12 | de Comercio

13 | Departamento de Ciencias Exactas 1

14 | Departamento de Ciencias Humanas y Sociales 1

Departamento de Eléctrica, Electronica y 1

15 [ Telecomunicaciones

16 | Departamento de Seguridad y Defensa 1

17 | Educacion Continua 1

18 | Educacion Presencial 1

19 | Gestion de Comunicacion Social 1

20 | Honorable Consejo Universitario 1

21 | Idiomas 1

22 | Modalidad de Educacion a Distancia 1

23 | Rectorado 1

24 | Relaciones de Cooperacién Interinstitucional 1

25 | Seguridad Integrada 1

26 | Servicios Universitarios 1
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Nro. UNIDAD Nro. De personas
27 | Talento Humano 1
28 | Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 1
29 | Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad Académica 1
30 | Desarrollo Fisico 1
31 | Investigacion 1
32 |Logistica 1
33 | Planificacién y Desarrollo Institucional 1
34 | Secretaria General 1
35 | Seguimiento a Graduados 1
36 | Vinculacién con la Sociedad 1
37 | Financiera 1
38 | Vicerrectorado Académico General 1
39 | Vicerrectorado de Docencia 1

Centro de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del 1
40 | Ejército
41 | Centro Nanociencias 1
42 | Departamento de Ciencias Médicas 1
43 | Desarrollo Educativo 1
44 | Seguridad Fisica 1
45 | Estudios Estratégicos 1

2. Poblacion Laboral a ser evaluada
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Al mes de diciembre 2023, la poblacion laboral en la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE es la que
se muestra en la tabla N.°01, misma que sera evaluada con el fin de impulsar la consecucion de los fines y
propdsitos institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del
servicio publico, durante el periodo comprendido entre el 1 de febrero al 31 de diciembre de cada afio.

Tabla N.°2 poblacion corte diciembre 2023

Distribucion del personal de Nombramiento Nombramiento Contrato Total por
la Universidad de las Fuerzas Regular Provisional Ocasional ubicacion
Armadas ESPE geografica
ESPE Matriz 225 80 27 332
Sede Latacunga 48 16 3 67
Sede Santo Domingo " 13 0 24
Salinas 4 - - 4
TOTAL 288 109 30 427

3. De la Evaluacion del Desempeiio durante el Periodo de Prueba

Para el caso de la evaluacion del desempefio del servidor publico en periodo de prueba previo a otorgarle el
nombramiento permanente de acuerdo al literal b.5) del articulo 17 de la Ley Organica del Servicio Publico -
LOSEP vy literal a) del articulo 17 de su Reglamento General, se utilizaran los instrumentos técnicos emitidos
por el Ministerio del Trabajo para este efecto, estableciendo indicadores en proporcionalidad del periodo de
tiempo evaluado, esta evaluacion se la realizara Unicamente cuando exista personal declarado ganador del
concurso de méritos y oposicion[sc1] .

Cabe indicar que a la presente fecha no existen servidores publicos que se encuentren en el periodo de

prueba.

4. Factores para evaluacion de desempeiio

La evaluacion del desempefio se compone de cinco factores:
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FACTORES DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Indicaderes de gestién operativa de cada unidad o proceso intemo
Niveles de eficiencia del desempeiio individual
Niveles de satisfaccién de usuarios externos
Niveles de satisfaccion de usuarios internos

Cumplimiento de normas internas

HESPE
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Estos indicadores seran definidos por la Unidad de Planificacion Institucional con las Unidades de la
Universidad, se remitira a la Unidad de Talento Humano para que registre en la plataforma SIITH, y sera
socializado a travez de la plataforma hasta el 31 de enero de afio 2024, mismos que deberan ser conocidos
por los servidores publicos de cada unidad o proceso interno.

a. Indicadores de gestion operativa

Mide el desempefio desde la perspectiva institucional reflejado en el cumplimiento de objetivos y metas de
cada unidad o proceso interno dentro del afio sujeto a evaluacion. (35% de la evaluacion).

El monitoreo de este indicador se hace a través de los procesos institucionales, es una constante dentro
de la Universidad a fin de brindar agilidad y simplificacion en los tramites, dando especial atencién a los
procesos sustantivos, articulados con los de apoyo, que permitan incrementar el indice de satisfaccion de
los usuarios internos y externos.

Las metas estan relacionadas con los productos y/o servicios de la unidad o proceso interno sobre la base
de la planificacion institucional del afio sujeto a evaluacion. Y se han formulado considerando lo siguiente:

1) La Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional coordina con cada unidad la definicion de
indicadores de la gestion institucional y con el Director de cada unidad para establecer los
indicadores que aportaran para la evaluacion de desempefio de los servidores publicos.

2) Estos indicadores de desempefio son formulados en base a los procesos que ejecuta cada unidad
académica o administrativa, para el afio 2024 de acuerdo a la formulacién del nuevo Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional PEDI 2021-2025 se establecié como politica institucional la satisfaccién
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del cliente interno y externo a la Universidad, en tal sentido se formularon indicadores que miden la
satisfaccion del servicio de tramites y que se desprenden del indicador estratégico: indice de
percepcién de calidad de los servicios publicos.
La medicion de los indicadores se realiza a través de encuestas aplicadas para monitorear el
servicio interno y externo, éstas encuestas apuntan a medir los ambitos de:

i) Disponibilidad de Equipos o personal de contacto

i) Requisitos

i) Tiempo de atencidn

iv)  Facilidad de acceso a informacion del servicio
La Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional procesa cada trimestre/semestre, para obtener
el indice de satisfaccion obtenido en cada servicio de las unidades académicas/administrativas, éstos
resultados retroalimentan la mejora continua de las actividades que se ejecutan en el proceso
[servicio.

Los resultados descritos a continuacion, para la evaluacion de desempefio global en relacion al indicador
de gestién operativa de los afios anteriores, corresponde al promedio alcanzado a nivel institucional, en
el monitoreo de la satisfaccion del cliente interno/externo en gestion de tramites:

TablaN.°3 Promedio de indicador de gestién operativa

Ao Valor alcanzado
2020 94,50%
2021 95,00%
2022 94,00%

b. Niveles de eficiencia del desempeiio individual
Este factor mide los niveles de eficiencia de los servidores publicos en la generacién de productos y/o
servicios. Los subfactores a evaluar seran los siguientes:

a) Calidad de los productos y/o servicios

b) Oportunidad en la generacion de los productos y/o servicios
c) Conocimientos especificos

d) Competencias técnicas

e) Competencias conductuales

Los resultados de evaluacion de este factor se deberan obtener hasta el 31 de diciembre o, en caso de
que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil mas cercano de cada afio sujeto a
evaluacion. La ponderacion de este factor serd el 30% del total de la evaluacion y se aplicard
individualmente a cada servidor publico.
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El Rectorado / Vicerrectorados / Director Sedes / Director IASA en coordinacién con el Director de sus
unidades o proceso evaluador conformaran un equipo de maximo tres (3) integrantes que asesorara al
responsable en la calificacion de este factor

Durante los ultimos 3 afios se han obtenido los siguientes resultados:

TablaN.°4 Niveles de desempeiio de eficiencia individual

Aiio Matriz Sede Latacunga | Sede Santo Unidad
Domingo de los Académica
Tsachilas Salinas

2020 94% 97% 95% 99%

2021 94% 97% 95% 99%

2022 94 38% 95.84% 97.71% 98.23%

c. Niveles de satisfaccion de usuario externo
TablaN.°4 Niveles de satisfaccion usuario externo

Ao Valor alcanzado
2020 80,9%
2021 89,87%
2022 89,21%
2023 88.1%

Los niveles de satisfaccion de usuarios externos, se llevara a cabo a través de encuestas de
satisfaccion sobre la calidad de los productos y/o servicios recibidos por parte de los usuarios externos,
aplicado a través de la metodologia que para este efecto emita el Ministerio del Trabajo.

La ponderacidn de este factor sera el 20% del total de la evaluacién y se aplicara el mismo puntaje a todos
los servidores de la institucidn.

d. Nivel de satisfaccion de usuarios internos
Los niveles de satisfaccion de usuarios internos, mide los procesos con los que la unidad evaluada
coordina de forma frecuente y directa para la consecucion de sus productos y/o servicios internos o
externos, la unidad sujeta a evaluacién definira un solo producto o servicio de mayor impacto, participacion
y demanda a ser evaluado y la respectiva unidad o proceso evaluador. El responsable de la unidad o
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proceso evaluador conformara un equipo de minimo tres (3) integrantes que lo asesorara en la calificacion
de este factor, los resultados de este factor deberan ser consolidados hasta el 15 de diciembre.

La ponderacion de este factor seré el 15% del total de la evaluacion y se aplicara el mismo puntaje a todos
los servidores de cada unidad o proceso sujeto a evaluacion.

A continuacion se encuentra el detalle de calificaciones obtenidas por la Unidades internas de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE en periodos anteriores:

TablaN.° 5 Niveles de satisfaccion usuario interno

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
UNIDAD
SATISFACCION DE | SATISFACCION DE | SATISFACCION DE | SATISFACCION DE
USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS
INTERNOS INTERNOS INTERNOS INTERNOS
Admision y Registro 100 96.87 100 100
Asesoria Juridica 93.75 96.87 100 96.875
Auditoria Interna 100 96.87 100 100
Biblioteca 71.87 96.87 93.75 100
Bienestar Estudiantil 100 100 96.88 100
Centro de Modelamiento, 100 100 875 100
Simulacion y
Entrenamiento
Centro de Posgrados 100 100 84.37 100
Departamento de Ciencias 100 100 100 100
de la Computacion
Departamento de Ciencias 100 96.87 96.87 100
de la Energia y Mecénica
Departamento de Ciencias 100 96.87 100 93.75
de la Terra y la
Construccién
Departamento de Ciencias 100 100 96.87 93,75
de la Vida y Agricultura
Codigo de documento: UTHM-PLN-V1-2023-050 Rev. UPDI: 2024-ene-10

Codigo de proceso: GAF.1.5.1




Unidad de Talento Humano

= ESP PLAN ANUAL DE
@Mm“w EVALUACION DEL DESEMPENO DE SERVIDORES PUBLICOS Fecha | 10 de enero de 2024
Pag. | 11de16
Ano 2020 Afo 2021 Ano 2022 Afo 2023
UNIDAD
SATISFACCION DE | SATISFACCION DE | SATISFACCION DE | SATISFACCION DE
USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS
INTERNOS INTERNOS INTERNOS INTERNOS
Departamento de Ciencias 100 100 84.37 100
Econodmicas,
Administrativas y  de
Comercio
Departamento de Ciencias 100 100 96.87 96.875
Exactas
Departamento de Ciencias 100 96.87 100 100
Humanas y Sociales
Departamento de 100 100 96.87 93,75
Eléctrica, Electrénica y
Telecomunicaciones
Departamento de 90.62 96.87 96.87 100
Seguridad y Defensa
Educacion Continua 90.62 100 96.87 65.625
Educacion Presencial 100 100 93.75 96.875
Gestion de Comunicacion 87.5 90.62 100 875
Social
Honorable Consejo 100 100 100 100
Universitario
Idiomas 100 100 93.75 100
Modalidad de Educacion a 100 100 100 96.875
Distancia
Rectorado 100 100 100
Relaciones de 96.87 100 100 100
Cooperacion
Interinstitucional
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Ano 2020 Afo 2021 Ano 2022 Afo 2023
UNIDAD
SATISFACCION DE | SATISFACCION DE | SATISFACCION DE | SATISFACCION DE
USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS
INTERNOS INTERNOS INTERNOS INTERNOS

Seguridad Integrada 90.62 100 96.87 100
Servicios Universitarios 100 100 100 100
Talento Humano 100 100 100 96.875
Tecnologias de la 96.87 96.87 96.87 96.875
Informacién y
Comunicaciones
Autoevaluacion y 100 93.75 68.75 100
Aseguramiento de la
Calidad Académica
Desarrollo Fisico 93.75 96.87 100 100
Investigacion 93.75 93.75 100 90.625
Logistica 93.75 100 96.87 96.875
Planificacién y Desarrollo 100 96.87 100 100
Institucional
Secretaria General 96.87 100 87.5 100
Seguimiento a Graduados 100 100 100 100
Vinculacion con la 100 100 100 100
Sociedad
Financiera 96.87 90.62 100 93.75
Vicerrectorado Académico 96.87 100 100 100
General
Vicerrectorado de 100 100 100 100
Docencia
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Ano 2020 Afo 2021 Ano 2022 Afo 2023
UNIDAD
SATISFACCION DE | SATISFACCION DE | SATISFACCION DE | SATISFACCION DE
USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS
INTERNOS INTERNOS INTERNOS INTERNOS
Centro de Investigacion * 100 100 100
Cientifica y Tecnologica
del Ejército
Centro Nanociencias * 96.87 100 100
Departamento de Ciencias * 96.87 93.75 100
Médicas
Desarrollo Educativo * 100 93.75 100
Seguridad Fisica * * 93.75 100
Estudios Estratégicos * * 96.87 100
Unidad De Apoyo * * * 96.875
Administrativo IASA 1
Vicerrectorado * * * 100
Administrativo
Vicerrectorado De * * * 93.75
Investigacién, Innovacion
Y Transferencia
Tecnologica

e. Cumplimiento de normas internas
Sanciones disciplinarias para incumplimiento del proceso de evaluacion de desempeiio
Para el proceso de evaluacion desempefio, conforme el factor correspondiente a “Cumplimiento de
normas internas”, se tomara en consideracion el numero de sanciones disciplinarias imputables a los
servidores dentro del periodo de evaluacién, como efecto de la determinacién de responsabilidades
administrativas, de acuerdo al siguiente detalle:
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TIPO DE SANCION PORCENTAJE DE
REDUCCION
Amonestacion Verbal 0.5%
Amonestacion Escrita 1%
Sancion pecuniaria administrativa 6%
Suspension temporal sin goce de remuneraciéon 8%

Los procesos de régimen disciplinario al personal de servidores publicos amparados a la LOSEP
ejecutados durante los ultimos 3 afios se han realizado dieron como resultado las siguientes sanciones:

Tabla N.°4 sanciones 3 Gltimos afos

Afio NUmero de amonestaciones Porcentaje de reduccion en la evaluacion de
desempefio
2020 13 Amonestaciones verbales (0.5 %) a la evaluacion de desempefio del

personal amonestado

6 Amonestaciones escritas (-1 %) a la evaluacion de desempefio del
personal amonestado

3 Amonestaciones pecuniarias administrativas (-10 %) a la evaluacién de desempefio del
personal amonestado

2021 13 Amonestaciones verbales (-0.5 %) a la evaluacion de desempefio del
personal amonestado

4 Amonestaciones pecuniarias administrativas > 2 (-5%) a la evaluacion de
desempefio del personal amonestado

> 1(-6%) a la evaluacion de
desempefio del personal amonestado

> 1(-10%) a la evaluacion
de desempefio del personal amonestado

2022 2 Amonestaciones verbales (-0.5 %) a la evaluacion de desempefio del
personal amonestado
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Afio NUmero de amonestaciones Porcentaje de reduccion en la evaluacion de
desempefio
2023 1 Amonestacion verbal (-0.5 %) a la evaluacion de desempefio del

personal amonestado

2 Amonestacion Escrita

(-1 %) a la evaluacién de desempefio del
personal amonestado

Disposicion general:

El 30% que corresponde al factor “niveles de eficiencia de desempefio individual” correspondera al promedio de la
autoevaluacién, heteroevaluacién y coevaluacién, mientras que el 20% de niveles de satisfaccién de usuarios externos y
15% de niveles de satisfaccion de usuarios internos, corresponderé al porcentaje total de la heteroevaluacién, entendida
esta como la evaluacion que realice el usuario final
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PLAN DE EVALUACION DE DESEMPERNO 2024

CRONOGRAMA

TAREAS

9/112024

10/1/2023

311172024

11212024

11312024

11412024

1/5/2024

1/6/2024

11712024

11812024

11912024 1/10/2024

111112024

16/12/2024

3111212024

10/1/2025

16/1/2025

311112025

15/2/2025

26/2/2025

28/2/2025

15/3/2024

1. Elaborar el plan anual
de Evaluacién del
desempefio y el
cronograma de

2. Informar a los
responsables de las
unidades o procesos
internos el proceso de
evaluacion de

i0
3. Establecer los
indicadores de gestion
operativa de cada
unidad o proceso interno

4. Elaborary dara
conocer el Formato de
Asignacion de
Responsabilidades

5. Evaluar los niveles de
eficiencia del
desempefio individual

Desde e101 de
febrero hasta el 15
de diciembre de
2024, se realiza en
el sistema desde el
01al31de

dirimhre.

6. Evaluar los niveles de
satisfaccion de usuarios
externos

|Desde eT0T de febrero|
hasta el 15 de
diciembre de 2024, se
registra en el sistema
desde el 01 al 15 de

7. Evaluar los niveles de
satisfaccion de usuarios
internos

diriembre
Desde el 01 de febrero
hasta el 15 de
diciembre de 2024, se
realiza en el sistema
desde el 01 hasta el
5 de didmb

8. Evaluar el
cumplimiento de normas
internas

9. Evaluar la percepcion
del nivel jerarquico
superior

desde el 01 de
diciembre de 2023
hasta el 16 de
enero de 2024, se
reqistra en el

10.Resultados de
evaluacion los
indicadores de gestion
estratégica de cada
unidad o proceso interno
del afio anterior

11.Consolidar los
resultados de evaluacion
del desempefio del afio
anterior

12. Notificar los
resultados de la
evaluacion de
desempefio a las y los
servidores evaluados

13.Presentar la solicitud
escrita y fundamentada
de recalificacion y/o
reconsideracién

Desde el 10 al 15 de
febrero de 2025, se
registra en el sistema

1/2



PLAN DE EVALUACION DE DESEMPENO 2024

CRONOGRAMA
TAREAS 91112024 10/1/2023 31112024 112/2024] 11312024 114/2024 1/5/2024 116/2024 11712024 11812024 119/2024 110/2024 11112024 16112/2024 3111212024 10112025 161112025 31112025 15/212025 261212025 281212025 151312024

14.Conformar el o los Desde el 16 2l 26
tribunales de de febrero de 2025,

" se realizan
recalificacion y/o s i,
reconsideracion sistema
15.Analizar, resolver las
solicitudes de Desde el 16 al 29

ie esde el al
recalificacion y/o de fobrero de 2025

reconsideracion y
notificar sus resultados
16.Remitir informe
consolidado de Desde el 01 al 15 de
resultados de la marzo de 2025
evaluacién del

17. Ingreso,
desvinculacion y
asignacion de
responsabilidades al
personal nuevo

18. Aplicacion de
encuestas para
indicadores de gestion
operativa
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